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22

14
qui couvrent l’ensemble du département sur
une centaine de lieux d’inclusion numérique

Conum en poste

structures porteuses

Une coordination territoriale

Répartition des personnes accompagnées



9 000

Retraité
42.1%

En emploi
17.5%

Sans emploi
16.4%

Scolarisé(e)
14.9%

Non renseigné
9.1%

Moins de 12 ans 12-18 ans 18-35 ans

35-60 ans plus de 60 ans

bénéficiaires accompagnés

Majoritairement
féminin

PORTRAIT SOCIO-DÉMOGRAPHIQUE DES BÉNÉFICIAIRES

Majoritairement
plus de 60 ans

Zones périurbaines ou
rurales



PRINCIPAUX THÈMES DES ACCOMPAGNEMENTS :

22% 10%

10% 9%

Prise en main Culture numérique

Bureautique Multimédia

9% 9%
Démarches en ligne Internet



IMPACTS DES ACCOMPAGNEMENTS* :

10%
Culture numérique

Internet
97 % 93 %

83 % 60 %

Ont le sentiment
d’avoir progressé

Estiment réussir des
tâches qu’elles
n’arrivaient pas à
réaliser avant

Se sentent plus à
l’aise avec le
numérique

Estiment être moins
stressé à l’idée de
manipuler des outils
numériques

*Source : Programmes nationaux de recherche portant sur le déploiement du
dispositif Conseiller numérique.


